mivvy

Reklamacni rad

Reklamacéni fad jakozto soucast Obchodnich podminek pro
velkoobchodni a maloobchodni ndkup zbozi spole¢nosti mivvy
a.s. (dale jen OPME) ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, pfipadné ve smyslu zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen RRME)

1. UPRAVA

1.1

Reklamaéni fad, jakozto samostatny dokument, je nedilnou soucasti OPME.
Nestanovi-li RRME jinak, vykladaji se pojmy pouzité v RRME ve vyznamu, v jakém
jsou definovany v OPME. V navaznosti na nomenklaturu OPME je tento RRME
povazovan za ¢lanek 7 OPME s pojmenovanim L ZARUKA, REKLAMACE*.

1.2.

RRME upravuje zptisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokd ze
zaruky za jakost Kupujicim, v souladu s ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, pfipadné &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpist, dale pak zaruku za jakost zbozi.

1.3.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, na néz se vztahuje zaruka, jestlize tyto vady
byly zplGsobeny po pfechodu nebezpeci $kody na zbozi vnéj§imi udalostmi, a to
predevsim:

a) chybnou obsluhou nebo nevhodnym umisténim

b) prepétim v prenosové siti, mechanickym poSkozenim, elektrostatickym
vybojem, zkratem

c) nepiiméfenou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostfedi v rozsahu pfesahujicim vyrobcem stanovené limitni hodnoty

d) zanedbanim bézné péce a udrzby

e) poskozenim akumulatord z divodu nedodrzeni doporu¢enych provoznich
podminek a/nebo provozovanim akumulatort bez ochrannych obvodu.

f) neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti zbozi (neodbornou
montazi se rozumi predevsim pFipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez
odborné zpusobila osoba disponujici ve véci prislusnym Zivnostenskym
opravnénim)

g) provedenim nekvalifikovaného zasahu nebo zménou parametri

h)  pfirodnimi vlivy a vy$8i moci

i) pouzitim zafizeni v rozporu pravnimi pfedpisy a normami platnymi v Ceské
republice

i) vlastnim zavinénim Kupujiciho nebo cizim zavinénim po okamziku
pfechodu nebezpeci $kody na zbozi.

k)  porusenim ochrannych peceti a nalepek, paklize na zbozi jsou.

1.4.

Zakladni zaruka za jakost zbozi ¢ini dvacet Ctyfi (24) mésicu. Zaruéni doba pocina
bézet dnem nasledujicim po odevzdani zbozi Kupujicimu. Jedna-li se o skrytou
vadu zbozi, je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu tuto vadu bez zbyteéného
odkladu poté, co ji mohl Kupujici pfi dostatecné pécéi zjistit, nejpozdéji vSak do
dvaceti ¢tyf (24) mésicli po odevzdani zboZi Kupujicimu. Zaruéni doba na
akumulatory &ini dvacet Ctyfi (24) mésicl. Tato se vSak nevztahuje na cyklicky
pokles kapacity (pokles Zivotnosti), ktery je zplisoben béznym uzivanim. Cyklicky
pokles kapacity je uveden v technickych listech akumulatorti dostupnych na webové
adrese www.mivvyenergy.cz..

1.5.

Prava z poskytnuté zaruky se uplatiiuji vyhradné pisemnym oznamenim dorué¢enym
Prodavajicimu. Takové oznameni musi obsahovat oznadeni zbozi, datum koupé,
¢islo faktury nebo dodaciho listu, podrobny popis vady zbozi, jméno a e-mailovou
adresu nebo telefonni Cislo fyzické osoby, ktera zalezitost na strané Kupujiciho
vyfizuje.

1.6.

S oznamenim dle pfedchoziho odstavce doruci Kupujici Prodavajicimu vzdy kopii
nebo origindl faktury nebo dodaciho listu. Prodavajici neni povinen zahgjit
vyfizovani reklamace do doby predloZeni dokladl dle pfedchozi véty.

1.7.

Reklamované zbozi musi byt Prodavajicimu zaslano ve vhodném obalu a zasadné
kompletni, t.j. se véemi soucastmi. Nekompletné zaslané zbozi muze byt divodem
k odmitnuti reklamace.

1.8.
Reklamované zbozi, na néz se vztahuje zaruka, zasle Kupujici na vliastni naklady,
na adresu servisniho stfediska Prodavajiciho:

mivvy a.s.
Setecka 338
336 01 Blovice.

1.9.

Prodavajici je povinen reklamované zbozi nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti ode
dne doruceni podrobit prohlidce a rozhodnout o reklamaci. Prodavajici je opravnén
nechat posoudit vadu reklamovaného zboZi tfeti odbornou osobou, kterou za timto
ucelem ustanovi. V daném pripadé je Prodavajici povinen reklamované zbozi
podrobit prohlidce a rozhodnout o reklamaci ve Ihtté tficeti (30) pracovnich dnt od
doruceni. Prodavajici vystavi Kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
Kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
Kupujici pozaduje.

1.10.
Ma-li zbozi vady, na néz se vztahuje zaruka, bez ohledu na to, zda se jedna o
podstatné nebo nepodstatné poruseni kupni smlouvy v dusledku vadného pInéni, a

pravo z odpovédnosti za vady bylo Kupujicim fadné uplatnéno, budou vady zbozi
Prodavajicim odstranény nebo bude Kupujicimu dodano nové zbozi namisto zboZzi
vadného. Pokud se vada tyka jen soucasti zbozi, bude Kupujicimu dodana nova
pouze vadna soucéast zbozi. Pokud nebude mozné vady zboZi nebo jeho soucasti
odstranit zadnym z uvedenych zplsobU, je Prodavajici opravnén nahradit vadné
zbozi nebo jeho soucast jinym zboZim nebo soucasti se stejnymi nebo lepSimi
parametry nez zbozi nebo jeho souéast nahrazované. Neni-li mozné zbozi opravit
ani vyménit ani dodat zboZzi jiné s parametry dle pfedchozi véty, je Kupuijici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat slevu z kupni ceny.

1.11.

Prodavajici je opravnén rozhodnout, Ze charakter reklamované vady vyzaduje jeji
posouzeni odborné zpUsobilou tfeti osobou, pficemz doba takového posouzeni
nema vliv na povinnost Prodavajiciho vyfidit reklamaci ve sjednané lhaté. Naklady
na takové odborné posouzeni reklamované vady hradi Kupujici v pfipadé, bude-li
zjisténo, Ze se jedna o vadu zpUsobenou poskozenim zbozi Kupujicim, kdyz takové
naklady spodivaji zejména, nikoli vSak vyluéné, v poStovném a odméné odborné
zpUsobilé osoby za takové posouzeni vady.

1.12.

Neopravnéné reklamované zboZi zaSle Prodavajici zpét Kupujicimu na jeho
naklady. V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi Kupujici Prodavajicimu naklady
spojené s manipulaci a postovnym. Prodavajici bude Kupujiciho bez zbyteéného
odkladu informovat o pfipadné skutecnosti, Ze reklamované zboZzi nepodléha
zaruce a to spole¢né s navrhem rozpoctu opravy jako mimozarucni. Nevyslovi-li
Kupujici s rozpoctem souhlas do tfech (3) pracovnich dnd, ma se zato, ze s
opravou nesouhlasi. V takovém piipadé bude postupovano pfiméfené podle tohoto
¢lanku.

1.13.

Ve |haté pro vysloveni souhlasu s rozpo¢tem mimozaruéni opravy je Kupuijici
soucasné opravnén pozadat Prodavajiciho o ekologickou likvidaci vyrobku. U¢ini-li
tak vuvedené Ihuté, bude likvidace provedena na naklady Prodavajiciho a
Prodavajici nebude na Kupujicim pozadovat zadné nahrady vyloh s tim spojenych.

1.14.

V pfipadech vyzadujicich zasilani reklamovaného zbozi k zaru¢ni opravé do
zahranici se prodluzuje doba reklamac¢niho fizeni na Sedesat (60) pracovnich dnu.
V pripadé marného uplynuti této doby se ma za to, Ze zboZzi nelze opravit a dale se
pouzije ptiméfend ustanoveni odst. 1.10. tohoto RRME.

1.15.
Vadami u vybranych vyrobkd nejsou napf.:

. cyklicky pokles kapacity akumulatord v ¢ase;
. kosmetické vady vzhledu.

1.16.
Zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi nebo soucast zbozi, které neni dodano
Prodavajicim a/nebo neni standardné dodavano se zbozim.

1.17.
Reklamace zbozi Kupujicim, a to az do odstranéni vad, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu v pIné vysi Prodavajicimu ve Ihté jeji splatnosti.

1.18.

Prodavajici neodpovida za nepfimé skody vSeho druhu (napf. usly vydélek, pokuty
aj.) a vedleji naklady (napf. pfirazky za prFepravu, pravni zastoupeni aj.).
Prodavaijici dale neodpovida za zavazky Kupujiciho z jeho odpovédnosti za vady
jinym smluvnim stranam a za ztraty nebo naklady vzniklé jinym smluvnim stranam
v souvislosti se zménou prodejniho portfolia Prodavajiciho, predevsim zménou
nebo stazenim vyrobku z nabidky.

1.19.
Tento RRME nabyva platnosti dne 1. ledna 2021 a nahrazuje veskeré predchozi
reklamaéni fady Prodavaijiciho.

mivvy a.s.




